
Правила записи на приём, обследование, консультацию в 

ООО ММЦ Аристократ DIAMANT CLINIC 
 
Пациент может получить предварительную информацию об оказываемых услугах, их стоимости, порядке оплаты и т.д.  

у администратора клиники непосредственно или по телефону 8(920)260-54-54 

Пациент записывается у администратора клиники на первичный осмотр и консультацию к врачу соответствующей 

специальности предварительно по телефону или лично. День и время пациент выбирает из имеющихся свободных по 

согласованию с администратором. 

Для получения записи на прием пациент должен предоставить регистратору оригиналы следующих документов (либо их 

надлежащим способом заверенные копии): 
• документ, удостоверяющий личность (паспорт, свидетельство о рождении для детей до 14 лет); 

• направление от лечащего врача (при рентгенологических исследованиях). 

При телефонном обращении необходимо предоставить следующую обязательную информацию о себе: 

• ФИО; 

• возраст, 

• номер контактного телефона. 

Пациент сообщает регистратору специализацию и ФИО врача, к которому необходимо записаться на первичный прием, 

и желаемую дату и время приема. На основании сведений, полученных от пациента, регистратор вносит запись. 

Пациент является на прием к врачу в назначенное время. Если пациент не может прийти в назначенное время, он должен 

заранее предупредить об этом администратора. В случае опоздания пациента более, чем на 15 минут, прием может быть 

отменен. В случае непредвиденного отсутствия врача и других чрезвычайных обстоятельств, администратор 
предупреждает об этом пациента при первой возможности по контактному номеру телефона, указанному пациентом.  

Пациентам, находящихся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения лечение не 

проводится. 

Прием по острой боли ведется по мере высвобождения соответствующего врача. 

Приём пациентов до 18 лет осуществляется с согласия родителей или других законных представителей. 

Пациент имеет право отказаться от записи на прием к врачу без объяснения причин и уведомить об этом регистратора 

медицинской организации. 

 

С уважением, администрация клиники.    


